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Vom technischen Kundendienst zum Product Manager 

2006 haben wir den Auftrag übernommen, einen Mitarbeiter für den technischen 
Kundendienst zu suche. Eine fachlich anspruchsvolle Aufgabe mit viel Kundenkontakt. Ein 
Problemlöser für die Kunden und damit eine Erhöhung der Kundenzufriedenheit. Wir 
fanden den richtigen Mitarbeiter, der die Aufgabe mit Elan angegangen ist und sich intern 
und extern einen guten Ruf erarbeitete. Daher konnte er auch nach 5 Jahren eine neue 
Herausforderung als Product Manager übernehmen, die er heute noch motiviert ausübt. 
 

 
  


